
CAMPAGNE DE RAPPEL

MACHINE À BARBE À PAPA
ESSENTIELB
EBP1 Circus

Concerne la Machine à Barbe à Papa Essentielb EBP1 Circus
Code : 8003772  /  EAN : 3497674117412

Cher(e) client(e),

Vous avez fait l’acquisition d’une machine à Barbe à Papa Essentielb EBP1 Circus et nous vous en 
remercions. 

Suite à un contrôle qualité interne, des traces de bisphénol A ont été détectées sur le produit.  
La législation française interdit la mise sur le marché de bisphénol A dans les contenants alimentaires. 

Soucieux d’être à la hauteur de votre confiance et pour vous garantir la sécurité et la qualité de ses 
produits, BOULANGER organise un plan de rappel national concernant la machine à Barbe à Papa 
Essentielb EBP1 Circus.

Nous vous demandons donc de NE PLUS UTILISER ce produit et vous remercions de le rapporter 
dans votre magasin Boulanger le plus proche. Un bon d’achat ou un remboursement vous seront 
remis en échange du produit. 

•	 Si vous ne pouvez pas vous rendre en magasin, nous vous invitons à prendre contact avec notre 
service client au 03.20.49.47.90 (prix d’un appel local), 7j/7 de 8h à 22h afin d’organiser au mieux la 
reprise du produit. 

•	 Si vous avez offert ce produit, merci de transmettre ce courrier à la personne concernée.  

Nous vous prions de nous excuser pour les désagréments occasionnés et nous vous remercions par 
avance de votre coopération.

Pour tous renseignements complémentaires, notre Service Client est à votre écoute au 
03.20.49.47.90 (prix d’un appel local), 7j/7 de 8h à 22h. 

Nous vous prions d’agréer l’expression de nos salutations distinguées. 

Le service Qualité de BOULANGER
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