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ACTION CORRECTIVE VOLONTAIRE

Action corrective volontaire 
concernant les Robots 
KENWOOD FPM810 Multipro 
SENSE et FPM8025 Multipro 
sense.

Concerne les Robots KENWOOD FPM810 Multipro SENSE et FPM8025 Multipro 
sense

Codes : 145519 et 1126813  Codes EAN 5011423166186 et 5011423202792.

Cher(e) Client(e),

Vous avez fait l’acquisition d’un Robots KENWOOD FPM810 Multipro SENSE ou  FPM8025 Multipro.

La marque a lancé une action corrective volontaire concernant le disque dit « Julienne ». Il ne peut être 
totalement exclu que des parties de ce disque puissent se détacher lors de l’utilisation, créant un risque 
potentiel d’ingestion.

Pour savoir si votre produit est concerné par cette action corrective volontaire, il vous suffit de vérifier le code 
de date sur la plaque signalétique du produit.
Votre produit est concerné uniquement si son n° de code de date commence par 19XXX, 20XXX ou 21XXX. 

Si vous pensez que votre produit est concerné, nous vous demandons de NE PLUS UTILISER LA RÂPE À 
JULIENNE et vous invitons à vous rendre sur le site pour procéder au remplacement gratuit du disque à 
“julienne”.

juliennedisc.kenwoodworld.com

Nous vous remercions de votre compréhension et vous prions d’accepter nos excuses pour les désagréments 
occasionnés. 

Le service Qualité de BOULANGER.

Affichage obligatoire au minimum du 25/02/2022 au 25/05/2022.

http://juliennedisc.kenwoodworld.com/

