
CAMPAGNE DE RAPPEL
Cette campagne concerne tous les lots de ces références.

Sèche-Linge Frontal
Essentiel B
PG ESLC 8D2

Sèche-linge Frontal Essentiel B PG ESLC 8D2
Codes : 234719

Cher(e) client(e),

Soucieux d’être à la hauteur de votre confiance et pour vous garantir la sécurité et la 
Qualité de nos produits, notre fournisseur Essentiel B, en collaboration avec BOULANGER 
organise un rappel sur certains modèles de sèche-linge référencés ci-dessus.

La raison de cette action : Certaines productions de sèche-linge à condensation de 8 et 
9 kg présentent un risque potentiel. La défaillance d’un composant électrique peut le faire 
surchauffer et provoquer un départ de feu.

Si vous avez fait l’acquisition d’un sèche-linge Essentiel B à condensation de capacité 8 ou 
9 kg après le 1er juin 2012, veuillez vérifier le modèle et le numéro de série de votre sèche-
linge. Ces informations sont indiquées sur la plaque signalétique collée en façade et visible 
en ouvrant le hublot.

Nous vous recommandons donc de NE PLUS UTILISER ce produit et vous remercions 
de bien vouloir prendre contact au 0806 800 008 (Appel non surtaxé, tarif selon 
opérateur) si votre produit est
concerné. 

Nous vous prions de nous excuser pour les désagréments occasionnés et nous vous 
remercions par avance de votre coopération.

Les équipes BOULANGER sont à votre écoute pour répondre à vos questions, n’hésitez 
pas à nous contacter.

Nous vous assurons, Chère Cliente, Cher Client, de notre meilleure diligence et de notre 
considération distinguée.

Le service Qualité de BOULANGER.
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Où trouver la plaque signalétique ?
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