RAPPEL DE PRODUIT

CLIMATISATION ECM 9
ESSENTIEL B

Appareils électriques, Outils / Appareils électriques, % 4
électroménager x 87 4

=
Climatisation ECM 9 -
Marque : ESSENTIEL B
Modele ou référence : ECM 9 #
+ GTIN 3497674151546 Lot Tous les lots 7
g

Date de commercialisation : 01/04/2020

Date de fin de commercialisation : 26/06/2023
Zone géographique de vente : France entiére
Distributeurs : BOULANGER (magasins intégrés et
franchisés) et Connexion Partenaire BOULANGER
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-

Publication du : 21/07/2023

Motif du rappel : Risque de départ de feu
Risques encourus : Incendie.

Description complémentaire du risque : Certains climatiseurs de marque ESSENTIELB ECM9 peuvent présenter un
risque de départ de feu lié a un mauvais assemblage du produit en ligne de production.

Conduite a tenir : Ne plus utiliser le produit, Contacter le service consommateur.
Numéro de contact : 0800200145

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 07/10/2023

Informations complémentaires publiques : Nous vous invitons a joindre nos équipes au 0800200145 afin de
prendre rendez-vous avec un technicien qui se déplacera a votre domicile pour vérifier le bon assemblage de
votre climatisation.

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:

https://rappel.conso.gouv.fr

Le site des alertes de produits dangereux



https://rappel.conso.gouv.fr/
https://rappel.conso.gouv.fr/
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CAMPAGNE DE RAPPEL

Climatisation

ESSENTIELB ECM9

Référence Boulanger: Climatisation ESSENTIELB ECM9
Code article: 8007615 Code EAN: 3497674151546

Nos équipes ont identifié que certains climatiseurs Essentielb ECM 9 (code article 8007615) pouvait
présenter un risque de départ de feu li¢ a un mauvais assemblage du produit en ligne de production.

Comment identifier mon produit?

Par mesure de précaution, nous vous demandons de DEBRANCHER VOTRE CLIMATISATION ET DE NE
PLUS L’UTILISER.

Nous vous invitons a joindre nos équipes au 0800 200 145 (appel gratuit, du lundi au samedi de 9h a 19h,
hors jours fériés) afin de prendre rendez-vous avec un technicien qui se déplacera a votre domicile pour
vérifier le bon assemblage de votre climatisation.

Affichage obligatoire au minimum du 13/07/2023 au 07/10/2023
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